
1 
 

 
 

高雄市政府新聞局 

 
 
 
 
 

地方政府應用社群軟體於國際行銷之初探 

以 109 年高雄市政府官方 Twitter 為例 

 

 

 

 

 

 

撰寫人：陳柏翰 

中華民國 110 年 8 月 

 



2 
 

地方政府應用社群軟體於國際行銷之初探 

以 109 年高雄市政府官方 Twitter 為例 

一、撰研動機 

Twitter 於全球估計逾 3.2 億用戶，有許多具輿論影響力的忠實使用者，尤其

歐美、日本民眾對 Twitter 的黏著度非常高，因此，Twitter 可視為國際人士認識

高雄的直接管道。新聞局成立之 Twitter 社群官方帳號，是全國首個獲得官方藍

勾認證的城市，經常運用 Twitter 呼應國際時事，如透過 Twitter 以日文及美照，

邀請日籍太空人野口聰一先生疫後親遊港都，感受壯闊山林與海港風情。野口並

轉推貼文，表達感謝之意，獲得國內外推友百次分享，證明 Twitter 扮演城市行

銷及國民外交上的重要角色。 

考量年輕世代在數位媒體接觸率以網路最高，且隨著智慧型手機普及，中、

老年使用社群網站的頻率亦攀升，故善用 Twitter 發布貼文成為國際行銷重要的

方式之一。 

 

二、撰研目的 

新聞局成立 Twitter 社群官方帳號，發布英、日、韓及東南語系語言之貼文，

以美照搭配文字呈現，將高雄宜居、友善投資及安心旅遊的環境對外宣傳，以提

升高雄國際知名度。爰透過分析 Twitter 推文資訊之相關數據成效，俾利做為未

來執行國際行銷政策推行之策略參考，以持續擴大高雄國際能見度及網路聲量。 

 

三、分析內容 

新聞局於 2015 年成立 Twitter 官方帳號「Kaohisung City」，是全臺首個官方

正式認證的城市帳號，2020 年全年度貼文成效計有 11,716 次點擊、3,365 次轉

推、217 次回覆。 
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綜覽六個直轄市設立之 Twitter 帳號，其中以高雄的追蹤者最多，貼文使用

語言也最為多元，語系涵蓋英、日為主，並輔以其他語言（韓文、東南亞語系）

拓展受眾。在貼文內容部分，高雄除介紹轄內美食、景點等資訊，也配合時事議

題強化活動素材的呈現，以增加社群互動率，並適時透過轉推貼文，增加與其他

帳號的交流。 

（一）每月貼文語系統計： 

  在貼文語系方面，109 年推文以英文為主，其次為日文，每月發布貼文數量

約在 15-24 則之間，詳如下表所示： 

 貼文語系統計表 

月份 英文 日文 韓文 越南文 印尼文 泰文 合計 

1 月 10 3 1 0 1 1 16 

2 月 9 5 1 0 1 1 17 

3 月 10 4 1 1 0 1 17 

4 月 8 4 1 1 0 1 15 

5 月 10 4 1 1 0 1 17 

6 月 6 6 1 1 0 1 15 

7 月 5 7 1 1 0 1 15 

8 月 8 4 1 1 0 1 15 

9 月 8 5 1 1 0 1 16 

10 月 13 4 1 1 0 1 20 

11 月 10 4 1 1 0 1 17 

12 月 16 5 1 1 0 1 24 

貼文內容涵蓋高雄美景、美食小吃、特色景點、人文藝術等軟調性議題，並

搭配國際議題轉推時事文章。其中，貼文則數以 12 月份發布 24 則最多，係因本

府舉辦跨百光年系列活動，故透過貼文發布港灣美景、活動亮點等外語資訊。 
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（二）每月貼文互動概況 

    在 Twitter 貼文互動狀況方面，彙整如下表。整體而言以 12 月份之轉推數、

回覆數互動最佳，推測可能係因該月份貼文以跨百光年系列活動為主，並善用

Hashtag 功能，以#HappyNewYear 建立主題標籤，可引發目標群眾之興趣。 

月份 點擊數 轉推數 回覆數 

1 月 445 125 12 

2 月 794 236 4 

3 月 728 217 13 

4 月 987 257 17 

5 月 910 135 23 

6 月 1,100 267 6 

7 月 1,100 253 14 

8 月 1,100 204 11 

9 月 1,020 591 22 

10 月 1,300 229 6 

11 月 882 134 8 

12 月 1,350 717 81 

合計 11,716 3,365 217 
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（三）每月熱門貼文分析(貼文內容、參與：包含點擊、讚、留言、轉推、參與率) 

  1、一月份老街議題受日本族群喜愛 

    最佳貼文「愛之鯨」影片，由海洋廢棄垃圾製作而成的鯨魚裝置藝術成功引

起海洋保育、環境永續議題，有 4.8%參與率；「三鳳中街」（日文），因搭配農曆

年節慶議題，5.1%參與率；「鹽埕埔公有市場」（日文） 介紹當地許多傳統店舖，

還有近年注入市場的新血，新舊交錯的在地市場，增加網友互動，達 7.7%參與

率，而此篇按讚數偏高，顯見老街相關議題受到日本人喜愛。 

貼文內容 參與 參與率 

 

557 4.8% 

 

269 5.1% 

 

379 7.7% 

 

2、二月份運用 Hashtag 標籤獲額外關注量 

    二月份最佳為「卡娜赫拉的小動物」貼文（日文），可愛的動物引起網友關

注，參與率 8.1%；而最高參與率為「日本動物原型大師朝隈俊男」貼文（日文）， 

8.4%參與率，可推估日本用戶對治療系吉祥物與插畫有較高的共鳴；此外，2 月

份也透過#カナヘイ標籤獲得額外關注量，故未來可善用熱門主題標籤，做為貼

文分享之重點。 
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貼文內容 參與 參與率 

 

2,878 8.1% 

 

3、三月發布高雄輕鬆自助行貼文 

    最佳貼文為「Kaohsiung Easy Self - Planned Trip」影片，參與率為 9.0%，此

則貼文亦引起網友期許高雄大眾交通持續進化、完善等議題討論；第二為「霞海

城隍廟」，以日文介紹高雄在地人口耳相傳，靈驗度超高的月老廟， 4.6%參與率。 

貼文內容 參與 參與率 

 

447 9.0% 

 

207 4.6% 

 

4、四月份配合時令議題發布貼文 

    四月適逢花旗木花期，且氣候冷暖不定，仍有寒流來襲，故寶來花賞溫泉公

園貼文（日文）介紹泡湯賞花多重享受，頗受日本網友喜愛，獲得 10.6%參與率。

六龜大佛的風景有平靜、安撫心情的效果，為第二受歡迎的貼文。日本人對貓咪

有著特殊情感，也因此 4 月份甲仙貓巷以日文貼文，亦獲得日本網友喜愛。 
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貼文內容 參與 參與率 

 

1,143 10.6% 

 

411 5.4% 

 

507 7.3% 

 

5、五月份以即時、最新資訊最受歡迎 

    本月份同樣以即時、最新資訊，獲得較高的參與度，例如 5 月 29 日發布黃

明志高雄觀光主題曲「出去走走」榮獲 41 屆美國泰利獎、5 月 30 日發布愛河花

卉裝置藝術-盛夏花現幸福斗，均頗受目標群眾喜愛。 

貼文內容 參與 參與率 

 

240 6.5% 

 

339 7.4% 
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6、六月份在地美食資訊受歡迎 

    發布高雄復古文青「秀珠冰菓室」貼文，並運用日本社群熱門#hashtag「台

湾かき氷」、「高雄グルメ」，使得「秀珠冰菓室」、「金煌芒果」為本月份受歡迎

之貼文。另外，「原頂林仔邊警察官吏派出所」，維護良好的日治時代古蹟，也吸

引網友按讚。此外，美濃文創中心是認識客家文化的重要地點，發布後「Hakka 

Affairs Council（客家委員會）」獲得網友轉分享，也有日本網友回覆去過的心得

評論。 

貼文內容 參與 參與率 

 

2,759 12.6% 

 

564 7.8% 

 

247 3.7% 

 

7、七月份與日語系 YouTuber 合作介紹東高雄 

    「台灣人都不一定知道的東高雄旅行！」、臺灣鳳梨工場、不糊麵線等三則

為本月份收藏數最高之貼文；其中，與日語系 YouTuber 撒醬合作影片「台灣人

都不一定知道的東高雄旅行！」，以日本人角度介紹旗山、六龜、美濃等景點，

有日本網友留言表示「希望疫情結束後能到高雄旅行」。 

     其中臺灣鳳梨工場的貼文，意外受到日本網友喜愛，有日本網友留言表示

「上次才去過，這裡的鳳梨真的很好吃，是我吃過最好吃的鳳梨」，另外也吸引
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其他網友詢問確切地址資訊。後續蒐集資料發現，大樹區頗受觀光客及遊客喜愛，

故後續又於 8 月份主題增加介紹大樹相關景點，以及交通指引（如大樹祈福線）

等旅遊資訊。 

貼文內容 參與 參與率 

 

64,749 15.3% 

 

811 7.7% 

 

919 12.4% 

 

8、八月份特色貼文較受網友喜愛。 

    本月份以特色貼文最受歡迎，如 8 月 7 日發布柴山小漁港、8 月 16 日發布

永和小籠包、8 月 31 日發布銀座聚場，以上三則為本月份最受歡迎之貼文。 

    有關高雄美食推薦部分，透過搜尋日本旅遊網、食記等相關資訊，發現永和

小籠包非常受到日本遊客喜愛，因此特別規劃以日文貼文介紹，頗受日本網友歡

迎。而甫於 5 月底成立的銀座聚場，因題材新穎，其背景又與日本文化相關，發

布後頗受好評。綜合永和小籠包及銀座聚場貼文，可推論出日本網友喜歡「新舊

融合」的素材，往後在找題材上，可多加留意。 

貼文內容 參與 參與率 

 

175 4.4% 
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1,656 12.2% 

 

1,195 9.7% 

 

9、九月份以特色貼文最受歡迎。 

    興隆居、樹 · sugoeat、美濃秘境古水道等三則主題為 9 月最受歡迎之貼

文。其中，興隆居為高雄在地知名早餐店，在各國旅遊網、食記推薦中亦頗受

各國遊客歡迎，因此特別將其納入貼文，為本月份參與表現最佳的貼文，顯示

受到網友喜愛；美濃秘境古水道之貼文，因配合時節發布，搭配照片中小朋友

生動的表情，以及運用 hashtag #Summertime 主題標籤，頗受好評。 

貼文內容 參與 參與率 

 

1,163 6.3% 

 

581 5.8% 

 

707 6.0% 

 

10、 十月份以情報活動類型貼文最受歡迎 

    高流光輝十月點燈情報貼文，結合新景點及國慶節日元素，吸引國內外網友

目光。高雄一百系列小物係以日治時期的高雄市徽融合現代設計理念，故運用日
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文發布貼文，參與率達 10%；2020 呷涼祭冰品集市貼文為活動情報資訊，搭配

集市活動本身受歡迎的冰品及散步美食，以及運用 hashtag #台湾かき氷主題標

籤。以上三則為本月份最受歡迎的貼文。 

貼文內容 參與 參與率 

 

1,216 9.5% 

 

744 10.0% 

 

626 7.4% 

 

11、 十一月份情報活動類型貼文頗受好評 

    「傘傘動人，傘耀後驛」之貼文，為本月份最受歡迎貼文之一，另外還有「百

年高雄×風華再現-逍遙園」、「相館甜點店」貼文。 

    日治時期百年古蹟逍遙園於本月份修復完成後重新開放，因其歷史背景與日

本關聯密切，故以日文貼文，並搭配白天、夜晚不同風情之照片，為本月份參與

率最高之貼文。「相館甜點店」貼文，題材新鮮，「新舊融合」素材搭配日文後收

到網友喜愛，也頗受好評。 

貼文內容 參與 參與率 

 

514 6.9% 
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597 8.0% 

 

352 7.1% 

 

12、 十二月份以「跨百光年」系列活動為主軸 

    因應年末重頭戲「跨百光年」登場，本月份著重此議題分享介紹，透過發布

絢麗舞台、場景、港灣煙火等照片，引起網友迴響及好評。百年大港花火璀璨升

空，搭配#HappyNewYear 在內的主題標籤，加上聖誕無人機展演、點亮高雄邁向

2021 年，搭配#HappyNewYear 在內的主題標籤，都是本月份受歡迎前三高之貼

文。 

貼文內容 參與 參與率 

 

770 4.6% 

 

1,642 7.8% 

 

825 6.8% 
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（三）追蹤者族群分析 

    分析 109 年度新聞局 Twitter 官方帳號「Kaohisung City」追蹤者使用語

言，以「其他」63.8%為最大宗，係因 Twitter 使用者於申請註冊時，可自行選

擇是否填列使用語言，故無法得知「其他」類別中的語系分布，而在已知使用

語言中，則以英語 22.8%最多，依序則為中文 7.2%、日語 6.2%。 

 

 

    在上線時段部分，追蹤者上線時間多半在晚間，從下午 4 時起逐漸增加，到

晚上 7 時至 11 點之間是最為活躍的時段。因此，如較無時效性的貼文，可配合

追蹤者活躍時段，於當日下午時段以後發布，以提升貼文能見度。 
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四、結論及建議 

從上述分析資料來看，109 年度使用者在互動、留言及參與率上，使用日語

貼文均能獲得不錯的效果，包括一月份的「三鳳中街」、「鹽埕埔公有市場」，二

月「卡娜赫拉的小動物」、「日本動物原型大師朝隈俊男」，三月「霞海城隍廟」，

四月「寶來花賞溫泉公園」、「六龜大佛」風景、「甲仙貓巷」，六月「秀珠冰菓室」，

七月「台灣人都不一定知道的東高雄旅行！」、「臺灣鳳梨工場」、「不糊麵線」，

八月「永和小籠包」、「銀座聚場」，九月「興隆居」、「樹 · sugoeat」，十月「高雄

一百系列小物」，十一月「傘傘動人，傘耀後驛」、「逍遙園」等。 

根據交通部觀光局統計資料顯示，108 年來台旅遊之國家，以日本超過 210

萬人次為最大宗，故可推論日本網友對於台灣相關旅遊景點介紹較有興趣，在飲

食、公廟、古蹟上的介紹較容易吸引日本網友前來留言互動，分享過往來高雄旅

行的經驗，未來也將持續規劃介紹相關主題，盼提升日本網友對高雄之認識。 

除主題性選擇外，分析結果亦發現妥善運用 hashtag 功能，可以有效引發目

標群眾興趣，例如#HappyNewYear、#Summertime 等主題標籤，係與國外社群平

台熱門主題標籤連結呼應，以加強貼文能見度與參與度，後續亦將於貼文適時搭

配 hashtag 功能，接軌國際時事議題。 

綜上所述，110 年度 Twitter 經營策略將參考 109 年度數據概況，針對使用者

國籍、上網時間、興趣喜好等資料，設定不同主題、不同語系之貼文，並擇定適

當的 hashtag 主題標籤，以吸引目標群眾瀏覽互動；此外，亦將視高雄各項重大

建設、活動與政策，適時發布不同語系貼文，讓使用者願意進一步追蹤獲得高雄

城市發展資訊。 

而在其他語系貼文方面，茲因網路普及率、社交媒體滲透率等有所差異，未

來也會將各國社會環境、網路媒體使用習慣等影響因素納入考量，並依據網友反

饋意見調整貼文主題規劃。 


