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一、 現況概述： 

本局 107 年度一般公文收文 6,146 件，其中電子收文 5,116

件，紙本收文 1,030 件，電子收文比率 83.24%，線上電子簽

核比率達 74.32%。市府規定線上電子簽核比率需達 45%以

上，本局線上電子簽核比率符合市府規定。茲將本局各科室

公文書電子化情形說明如下： 
     107 年度收文 6,146 件                            電子收文 5,116 件 

 

 

二、各科室公文書電子化情形分析： 

    (一)新聞行政科： 

        107 年度收發文件數 1,014 件，電子簽核件數 289 件，紙     

本簽核件數 725 件；紙本簽核比率 71.50%，電子簽核比

率 28.50%。 

                            

                 107 年度收發文件數 1,014 件 
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(二)新聞服務科： 

        107 年度收發文件數 1,315 件，電子簽核件數 623 件，紙     

本簽核件數 692 件，紙本簽核比率 52.62%，電子簽核比

率 47.38%。 

    

                 107 年度收發文件數 1,315 件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    (三)綜合出版科： 

        107 年度收發文件數 347 件，電子簽核件數 159 件，紙     

本簽核件數 188 件，紙本簽核比率 54.18%，電子簽核比

率 45.82%。 

    

                      107 年度收發文件數 159 件 
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    (四)秘書室： 

        107 年度收發文件數 2,806 件，電子簽核件數 2,235 件，

紙本簽核件數 571 件，紙本簽核比率 20.35%，電子簽核

比率 79.65%。 

 

                 107 年度收發文件數 2,806 件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    (五)人事室： 

        107 年度收發文件數 1,016 件，電子簽核件數 739 件，紙     

本簽核件數 277 件，紙本簽核比率 27.26%，電子簽核比

率 72.74%。 

     

                      107 年度收發文件數 1,016 件 
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    (六)會計室： 

        107 年度收發文件數 302 件，電子簽核件數 232 件，紙     

本簽核件數 70 件，紙本簽核比率 23.18%，電子簽核比率

76.82%。 

                107 年度收發文件數 302 件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    (七)政風室： 

        107 年度收發文件數 254 件，電子簽核件數 200 件，紙     

本簽核件數 54 件，紙本簽核比率 21.26%，電子簽核比率

78.74%。 

 

                       107 年度收發文件數 254 件 
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三、分析與結論： 

(一)分析； 

    1.目前本局一般公文，電子簽核比率雖然符合市府規定，電

子簽核比率需達 45%以上，惟仍有部分科室電子簽核比率

未達標準甚或偏低，其中新聞行政科電子簽核比率僅

28.5%、新聞服務科電子簽核比率 47.38%、綜合出版科

45.82%。 

    2.三個業務科電子簽核比率偏低的原因如下； 

     (1)輔導之廠商業者發紙本公文，業務科以紙本簽核。 

(2)承攬本局招標案件之廠商，以紙本函文檢送相關驗收文

件請本局辦理驗收相關事宜，業務科以紙本簽核。 

(3)業者或媒體相關申請案件，以紙本函文檢送，業務科以

紙本簽核。 

(4)重要文件(屬永久保存之公文)依檔案法規定需以紙本簽

核，業務科以紙本簽核。 

(二)結論： 

  本局 108 年度 1 月至 5月一般公文，收文 2,608 件，其中

電子收文 2,236件紙本收文 2,608 件，電子收文比率 85.74%，

電子簽核比率 73.82%(不含紙本來文)，各科室電子簽核比率

如下：新聞行政科 29.74%、新聞服務科 58.13%、綜合出版科

34.33%、秘書室 75.97%、人事室 73.85%、會計室 79.58%、

政風室 73.86%。整體而言，與 107 年度的電子簽核比率差異

不大。 

(三)未來努力方向： 

        政府積極推動資訊化，電子公文系統目前已趨穩定，惟

僅行政機關學校大量使用，民間企業或社團申請使用的比率

偏低，本局應鼓勵和本局有業務往來的業者及媒體，向市府

行政暨國際處申請加入高雄市政府的電子公文系統，並運用

系統收發電子公文，如此，公文的傳遞迅速，而且可節省郵

資費用，並利爾後檔案的保存及查詢，可謂一舉數得。 

 

 


