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壹、 前言 

隨著媒體環境多元發展，民眾獲取資訊管道已不受限於傳統媒

體，然而電視媒體因具高度普及性與黏著度，在公共政策與社會教

育推廣面向仍具一定程度影響力。近年來，政府機關持續透過多元

媒體平臺推廣各項公共議題，其中「性別平等」議題亦是重要宣導

項目，期望藉由多元媒體宣導通路，提升社會對性別平等理念之理

解與認同，進而將性別平權觀念內化於日常生活中。 

依《有線廣播電視法》規定，有線電視系統經營者應提供一個

以上公用頻道作為公共服務平臺，供政府機關、學校、公益團體及

社會大眾申播具公共性、教育性及公益性之內容。爰此，公用頻道

是一個公共資訊傳遞平臺，亦肩負公共議題宣導與社會教育功能，

為政府機關推動政策宣導管道之一。 

為瞭解本市公用頻道播送性平宣導影片現況及民眾對相關內容

之接觸情形，本報告彙整「高雄市 114 年度有線電視收視滿意度調

查報告1」及本市 5家有線電視業者2相關播送資訊，透過資料整理與

 
1 高雄市政府新聞局(114 年 10 月)， 《高雄市 114 年度有線電視收視滿意度調查報告》。 

2 高雄市目前有慶聯、港都、鳳信、南國及新高雄 5 家有線電視系統業者。 
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分析，觀察公用頻道性平影片之播送情形與民眾接觸概況，作為後

續相關宣導策略規劃之參考。 

本報告關注重點包括：1、公用頻道性平影片之播送概況與內容

類型；2、民眾對公用頻道之知悉情形；3、民眾接觸性平影片情形

及其觸及族群分析。 

貳、 公用頻道與性平影片播送概況 

一、公用頻道運作現況 

依據《有線廣播電視法》第 41條規定略以：「系統經營者應

無償提供一個以上公用頻道供政府機關、學校、團體及民眾播送

公益、藝文、社教等節目。」3公用頻道為有線電視經營者依法提

供之公共服務頻道，其設立目的在於提供非商業導向之媒體空

間，使得公益、藝文及社教等內容得以透過電視媒介傳播，發揮

基本之公共資訊傳遞功能。 

 
3 《有線廣播電視法》第 41 條：「系統經營者應無償提供一個以上公用頻道供政府機關、學

校、團體及民眾播送公益、藝文、社教等節目；公用頻道之規劃及使用辦法，由中央主管機關

定之。系統經營者提供之公用頻道不得有下列行為：一、播送有擬參選人參加，且由政府出

資、製作或贊助之節目或廣告。二、播送由政府出資、製作或贊助以擬參選人為題材之節目或

廣告。三、播送受政府委託為置入性行銷之節目。四、播送受政府委託但未揭露政府出資、製

作、贊助或補助訊息之節目。五、播送商業廣告。」 
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有別於商業頻道以收視收益與市場機制為導向，公用頻道更

強調公共性、多元性與在地性，讓不同族群皆能透過公用頻道分

享觀點、傳遞資訊，藉此提升民眾公共參與意識與媒體近用權

利。目前高雄市公用頻道設置於第 3頻道(CH3)，由慶聯、港都、

鳳信、南國、新高雄等 5家有線電視系統業者依法提供服務，收

視範圍涵蓋本市 38 個行政區。 

為整合各系統業者播送資源並提升公用頻道服務效益，本局

協調 5家系統業者以聯播整合之運作模式，透過統一節目編排及

同步播送機制，使不同收視區民眾均能收看到相同之內容。此一

共同建構的公共媒體平臺，不僅能降低各業者間內容差異化造成

之資訊落差，有助提升公共資訊傳播之一致性，也強化高雄市公

共議題宣導及公用頻道服務功能。 

二、性平影片來源及播送概況 

本報告所指性平影片，係指於本市公用頻道播送，內容涉及

性別平等觀念、性別友善環境營造、職場平權、家庭照顧分工、

消除性別刻板及相關內容之短片。 
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相關影片來源包括本府攝製之專題節目，以及中央機關、地

方政府或相關單位提供之宣導短片、高雄地方有線電視自製節

目，例如「有線電視打造性別友善職場」、「高雄進行式－歡迎

所有性別樣貌 高市打造性平友善之都」、「媒體新識力－職場家

庭平衡」、「幸福城市開外掛－用詞用語應注意 杜絕歧視性別應

平權」等，透過影音專題傳遞性別平等相關理念與資訊。 

在影片排播方面，性平影片除於固定時段播出，亦配合公用

頻道節目編排，隨機安排於公益短片、公益與藝文插卡或節目銜

接空檔等時段輪流播出，期透過多元時段與重複播送機制，增加

民眾接觸相關內容之機會，作為推動性別平等政策宣導之媒介。 

參、民眾知悉與接觸情形概況 

一、公用頻道知悉與收視情形 

依據「高雄市 114 年度有線電視收視滿意度調查報告」指

出，在 4,200 位受訪者中，有 44.2%表示知道高雄市公用頻道，

55.8%表示不知道。整體而言，公用頻道作為提供公益、藝文及公

共資訊傳播之平臺，已有一定程度之民眾認知基礎，惟仍有過半

數受訪者表示不知道，反映公用頻道能見度仍有提升空間。 
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而在「知道公用頻道」受訪者之中，男性知悉之比例為

46.9%，高於女性之 41.6%；年齡層以「30-39 歲」(61.6%)和

「40-49 歲」(60.1%)知悉比例較高；教育程度以「研究所以上」

知悉比例達 65.4%最高；職業以「軍公教」(59.0%)和「一般企業

職員(白領階級)」(58.5%)之知悉比例高於其他職業。顯示不同性

別、年齡及社經背景族群，對公用頻道之認知度存在差異。 
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表 1：公用頻道知悉度    

類別 基本資料 樣本數 知道 不知道 

 整體 4,200  44.2% 55.8% 

性別 
男性 2,036  46.9% 53.1% 

女性 2,164  41.6% 58.4% 

年齡 

18-29 歲 628  46.1% 53.9% 

30-39 歲 649  61.6% 38.4% 

40-49 歲 814  60.1% 39.9% 

50-59 歲 753  25.2% 74.8% 

60 歲以上 1,356  36.0% 64.0% 

教育程度 

小學及以下 423  31.4% 68.6% 

國初中 348  37.3% 62.7% 

高中/職 1,151  35.0% 65.0% 

專科 431  44.9% 55.1% 

大學 1,539  51.7% 48.3% 

研究所以上 308  65.4% 34.6% 

職業 

自營商 192  48.4% 51.6% 

一般企業職員(白領階級) 968  58.5% 41.5% 

勞工(藍領階級) 690  46.5% 53.5% 

軍公教 236  59.0% 41.0% 

自由業(地政士、會計師等) 256  46.0% 54.0% 

學生 223  29.4% 70.6% 

家管、退休人員 1,543  34.0% 66.0% 
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在實際收視方面，有 23.2%受訪者曾看過公用頻道，反映出在

現今傳播媒體與數位環境多元發展下，民眾取得資訊方式日趨多

樣，公用頻道則持續扮演公共資訊傳播平臺一環。進一步觀察實

際收視族群特性，以男性(55.7%)高於女性(44.3%)，如圖 1。 

圖 1：公用頻道收視情形之性別比例 

   各群體內部收視比例方面，年齡層以「40-49 歲」收視比例最

高，佔 30.1%；教育程度以「大學」(42.3%)比例最高，在職業分布

上，以「一般企業職員(白領階級)」之群體收視比例最高，為

33.3%，顯著高於其他職業別。如圖 2-4。 
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公用頻道收視情形之性別比例
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圖 2：各年齡層之公用頻道收視比例 

圖 3：各教育程度之公用頻道收視比例 

圖 4：各職業之公用頻道收視比例 
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二、公用頻道性平影片接觸情形 

針對曾收看過公用頻道之受訪者，其中有 59.0%受訪者曾看

過性平影片，未曾看過者為 41.0%。此結果顯示透過公用頻道播

送之性平宣導內容，已能觸及超過半數之收視民眾，可視為對性

別平等相關宣導內容有初步接觸經驗，具有一定曝光成效，而其

餘 4成未曾觸及之民眾，則客觀反映出影片排播時段、播放次數

之限制。 

經檢視各分類群體內部曾看過性平影片之觸及比例，男性收

視者接觸到性平宣導內容之比例(64.3%)明顯高於女性(52.4%)；

在年齡層分布，整體呈現隨年齡增長而觸及比例逐步降低，其中

「50-59 歲」群體內部看過之比例 22.1%最低，「18-29 歲」年輕

族群在該群體中看過性平影片之比例最為顯著，高達 90.5%，與

其他中高齡族群具顯著落差；教育程度以「研究所以上」之比例

(74.2%)最高；在職業別以「學生」群體內部看過性平影片之比例

最高，達 88.6%，「軍公教」次之，佔 81.1%。惟年輕族群與學生

群體雖呈現較高之接觸比例，但由於其整體收視人數相對較少，

反映出對整體年輕世代之實質擴散效果仍有待進一步觀察。 
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圖 5：各性別之性平影片觸及比例 

圖 6：各年齡層之性平影片觸及比例 

 

圖 7：各教育程度之性平影片觸及比例 
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圖 8：各職業之性平影片觸及比例 

肆、結論及建議 

    本次調查結果顯示，本市透過 5家有線電視業者聯播之公用頻

道播送性別平等影片，內容以政策宣導及性別平等觀念推廣為主，

提供民眾接觸性平議題之管道，發揮公用資訊傳播功能。從民眾知

悉度來看，有 44.2%受訪者知道高雄市公用頻道，顯示已建立一定

程度之認知基礎，惟仍有 55.8%受訪者不知道，反映其整體能見度

仍有持續提升空間。 

    在實際收視方面，曾收看公用頻道之受訪者中，有 59.0%表示

曾看過性平影片，顯示公用頻道排播性平影片已具備基本觸及情

形，然而整體民眾實際接觸狀況仍受限公用頻道收視規模。 
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    進一步觀察發現，不同性別、年齡、教育程度與職業別族群，

在公用頻道知悉情形、收視情形與性平影片接觸情形尚均存在差

異。其中男性在公用頻道知悉度與收視情形上均高於女性，而年輕

族群雖接觸性平影片之比例較高，但實際收視人數相對有限。相關

差異可作為後續公用頻道宣傳與影片排播方式之參考，以提升不同

群眾接觸相關資訊之機會。 

    綜合以上分析結果，為提升公用頻道及性平影片之整體觸及情

形，建議可朝向三個方向精進。首先，提升民眾對公用頻道之知悉

度，持續透過多元宣傳方式，強化公共服務平臺之能見度；其次，

強化性平影片之曝光機會，可研議於固定時段安排播出，或於節目

間適時增加播放頻率，提高民眾接觸性平宣導內容之機會；最後，

鼓勵提供多元主題與形式之宣導素材，考量公用頻道影片來源除政

府機關、學校等單位外，亦包括社會大眾所提供具公益性、藝文

性、社教性之影片，建議持續鼓勵提供更多元之性平宣導素材，透

過不同主題、觀點與表現形式，吸引不同族群關注。 


