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防疫電視台的滿意度調查分析 

 

     鑑於 110年 COVID-19全國三級警戒一再延長，為了陪市民

落實居家防疫健康新生活，高雄市政府除透過公用頻道

（ CH3）直播防疫記者會，更於 110 年 6 月 29 日至 8 月

31 日首創結合本市公用頻道推出「高雄好家宅   防疫

電視台」，以增加公共頻道內容可看性，讓民眾在家防疫不無

聊。 

一、現況說明 

    公用頻道是媒體近用權的具體實踐，在於提升民眾在地參與

和關懷，頻道內容可促進多元文化發展與多方意見呈現，以提升

民眾對於社區認同與媒體教育，進而凝聚社區意識，增進社區參

與，幫助推動社區發展。 

    鑑於 110年 COVID-19全國三級警戒一再延長，為了陪市民

落實居家防疫健康新生活，高雄市政府除透過公用頻道

（ CH3）直播防疫記者會，更於 110 年 6 月 29 日至 8 月

31 日首創結合本市公用頻道推出「高雄好家宅   防疫

電視台」，整合教育局、運發局、觀光局、文化局、客委會及青

年局自製系列精彩節目陸續播出，以增加公共頻道內容可看性，



讓民眾在家防疫不無聊。 

    再者，透過對防疫電視台結合公用頻道之滿意度調查統計

分析，從各項數據來了解市民對公用頻道使用知悉度，積極鼓

勵市民善加運用公用頻道，藉由此溝通管道與地方民眾連結，以

增進公用頻道公共服務性，並落實「媒體近用」精神。 

二、防疫電視台結合公用頻道之滿意度分析 

    為了解市民對於防疫電視台結合公用頻道之實際感受，本局

以 110年所做有線電視收視滿意度調查報告數據為基礎，針對公

用頻道、防疫電視台進行比較，結果如下： 

（一）公用頻道節目內容滿意度 

受訪訂戶收看過公用頻道，其中 94.5%對節目內容表

示滿意(其中非常滿意佔 19.3%，還算滿意佔 75.2%)；5.5%

表示不滿意(其中不太滿意佔 4.9%，非常不滿意佔 0.6%)。 

108年到 110年比較，受訪訂戶對有線電視公用頻道

節目內容滿意度整體呈現上升趨勢；相較 109年，滿意度

上升 2.8%，不滿意度下降 2.8%，詳表 1和圖 1。經卡方檢

定，受訪者性別、年齡、教育程度和收視業者呈現顯著差

異。 

  



 

表 1：公用頻道節目內容滿意度 

選項 

108年 109年 110年 109年暨 110年 

百分比 百分比 次數 百分比 差異百分比 

非常滿意 9.3 10.7 238 19.3 

2.8  

還算滿意 79.8 81 925 75.2 

不太滿意 9.7 7.5 61 4.9 

-2.8  

非常不滿意 1.2 0.8 7 0.6 

總和 100.0 100.0 1,231 100.0  - 

註 1：因加權及四捨五入關係，次數和百分比加總可能不一致。 

註 2：歷年均已扣除「沒看過」比例。 

 

 

圖 1：公用頻道節目內容滿意度 

 

（二）公用頻道播放防疫記者會對防疫資訊幫助 

受訪訂戶收看過公用頻道，其中有 78.4%的受訪訂戶

會因為公用頻道播放防疫記者會，對防疫資訊有所了解

(其中一定會佔 34.2%，可能會佔 44.2%)；21.6%表示不
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會(其中可能不會佔 19.0%，一定不會佔 2.6%)，詳表 2

和圖 2。經卡方檢定，受訪者年齡、教育程度和職業呈現

顯著差異。 

 

表 2：公用頻道播放防疫記者會對防疫資訊幫助 

  次數 百分比 

一定會 422 34.2 

可能會 542 44.2 

可能不會 235 19.0 

一定不會 32 2.6 

總和 1,231 100.0 

註：因加權及四捨五入關係，次數和百分比加總可能不一致。 

 

 

 

圖 2：公用頻道播放防疫記者會對防疫資訊幫助 
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（三）公用頻道作為遠距教學管道對學習效果幫助 

COVID-19(新冠肺炎)疫情爆發，高雄市政府因應停

課不停學原則，在公用頻道提供高中職/國中/國小遠距教

學課程。 

進一步詢問輔助學習效果，有 68.9%的受訪訂戶認為

疫情期間公用頻道提供遠距教學管道(達學堂)，會產生

輔助學習的效果(其中一定會佔 17.7%，可能會佔 51.2%)；

31.1%表示不會(其中可能不會佔 27.2%，一定不會佔

3.9%)，詳表 3 和圖 3。經卡方檢定，受訪者年齡、教育

程度和職業呈現顯著差異。 

 

表 3：公用頻道作為遠距教學管道對學習效果幫助 

  次數 百分比 

一定會 218 17.7 

可能會 630 51.2 

可能不會 335 27.2 

一定不會 48 3.9 

總和 1,231 100.0 

註：因加權及四捨五入關係，次數和百分比加總可能不一致。 

 



 

 

圖 3：公用頻道作為遠距教學管道對學習效果幫助 

 

（四）公用頻道播放政令宣導對生活幫助 

受訪訂戶在公用頻道看過政令宣導，其中有 81.3%

的受訪訂戶認為在公用頻道播放政令宣導，有助於生活

(其中一定會佔 27.5%，可能會佔 53.8%)；18.7%表示不會

(其中可能不會佔 15.4%，一定不會佔 3.3%)，詳表 4和圖

4。經卡方檢定，受訪者性別、年齡、居住型態和職業呈

現顯著差異。 
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表 4：公用頻道播放政令宣導對生活幫助 

  次數 百分比 

一定會 286 27.5 

可能會 560 53.8 

可能不會 160 15.4 

一定不會 34 3.3 

總和 1,040 100.0 

註 1：因加權及四捨五入關係，次數和百分比加總可能不一致。 

註 2：排除 191 位「沒有看/沒印象」比例，因此收視公用頻道受訪訂戶樣本數為 1,231-191=1,040。 

 

 

圖 4：公用頻道播放政令宣導對生活幫助 

 

（五）對高雄市府團隊 COVID-19「防疫表現」滿意度 

92.6%受訪訂戶對高雄市府團隊在 COVID-19「防疫表

現」表示滿意(其中非常滿意佔 30.7%，還算滿意佔
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61.9%)；7.4%表示不滿意(其中不太滿意佔 5.4%，非常不

滿意佔 2.0%)，詳表 5和圖 5-1。經卡方檢定，發現教育

程度、居住型態、職業和收視業者呈現顯著差異。 

 

表 5：對高雄市府團隊 COVID-19「防疫表現」滿意度 

  次數 百分比 

非常滿意 1,352  30.7 

還算滿意 2,721 61.9 

不太滿意 238  5.4 

非常不滿意 89  2.0 

總和 4,400  100.0 

註：因加權及四捨五入關係，次數和百分比加總可能不一致。 

 

 
圖 5-1：對高雄市府團隊 COVID-19「防疫表現」滿意度 
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另再透過 GIS分析圖呈現，發現那瑪夏區、甲仙區、

六龜區、茂林區、杉林區、湖內區、大社區及新興區受

訪訂戶對「高雄市府團隊防疫表現」滿意度最高，內門

區及路竹區受訪訂戶滿意度相對較低，詳圖 5-2。 

 
圖 5-2：高雄市各區對「高雄市府團隊防疫表現」滿意度 GIS圖 

註：本次調查並無「桃源區」因此該圖並無此區。 

  



三、分析與結論 

（一）110年公用頻道節目內容滿意度為 94.5%，歷年而言，

公用頻道節目內容滿意度均呈現上升趨勢，相較 109

年，公用頻道滿意度上升 2.8%；在對高雄市府團隊

COVID-19「防疫表現」滿意度，則有 92.6%受訪訂戶表

示滿意。據以推測，利用防疫電視台結合公用頻道的

策略，可即時且有效提供市民了解市府對 COVID-19防

疫政策之推動。 

（二）在面對新興媒體的興起，大幅影響消費者的收視習慣，

而公用頻道的使用目前僅是被動讓民眾申請播放影片，

使用上又有諸多的限制，例如音樂版權等問題，導致使

用率不高，為提升公用頻道之使用，建議有線電視業者

能廣為宣傳公用頻道的用途，告知民眾有關公用頻道規

範及媒體近用權的概念，或與大學、非營利組織合作推

廣，以邀請創作者提供音樂創作，解決音樂版權問題，

讓公用頻道的使用更活化，以提升民眾使用意願，保障

民眾的媒體近用權。 


